
Wie geht gute Klimaschutz-Kommunikation? 

Highlights und neue Erkenntnisse für Aktive.
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Wer wir sind

▪ Ursula Rubenbauer: 
Leitung

▪ Beate Schade: 
Pressearbeit, Bilddaten-
bank, LinkedIn

▪ Tina Schmidt: 
Grafik, Webseite

▪ Verena Schuler: 
Veranstaltungen, Mailings

▪ Michael Matjeka:
Backoffice (betriebliches 
Integrations-Programm)
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Was erwartet Sie heute?

▪ Wann wird mein Text gelesen? Grundlagen 
und Tricks

▪ Gutes Bild, schlechtes Bild: Worauf es 
ankommt

▪ Zeitgemäßes Infomaterial: vorher - nachher

▪ Veranstaltungen: Knowhow in Kürze

▪ Newsletter: relevant und aktivierend

▪ Webseite: wie der Blick hängenbleibt

▪ Der Mensch und die Kommunikation: Impulse 
aus der Kommunikationswissenschaft

▪ Zwischendrin: Übungen und Ihre Fragen

Wie die passende Klimaschutz-Kommunikation die Zielgruppe erreicht…

… und zum Handeln motiviert:

Foto / Grafik: Adobe Stock
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Was ist ein guter Text?
Ihre Meinung ist gefragt

Umfrage im Chat:

Wann lesen Sie
einen Text gerne?

Foto: Adobe Stock Foto: Adobe Stock
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Wie werden Texte verständlich?

▪Fasse Dich kurz

▪Hauche Deinem Text Leben ein

▪Das Wichtigste zuerst

▪Wer macht was: aktiv statt passiv

▪Substantivierungen vermeiden

▪Abkürzungen machen das Lesen schwer
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Fasse Dich kurz:
Beispiel und Übung I

„Die Antragstellenden müssen sich mit 
den Fragen der Stadtökologie im weiteren 
Sinn, also auch in Bezug auf eine sozial 
gerechtere Gesellschaft – künstlerisch, 
politisch und hinsichtlich der Umwelt –
auseinandersetzen.“
(Quelle: Internetseite der Stadt Stuttgart, Antrag auf Förderung von Kulturprojekten)
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Fasse Dich kurz:
Beispiel und Übung II

„Die Antragstellenden müssen sich mit den 
Fragen der Stadtökologie im weiteren Sinn, 
also auch in Bezug auf eine sozial gerechtere 
Gesellschaft – künstlerisch, politisch und 
hinsichtlich der Umwelt –
auseinandersetzen.“
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„Wer einen Antrag stellt, muss sich mit 
den Fragen der Stadtökologie im 
weiteren Sinn auseinandersetzen. Der 
Inhalt sollte sich auf eine sozial 
gerechtere Gesellschaft beziehen. 
Kunst, Politik und Umweltaspekte sind 
dabei wichtig. 
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Das Wichtigste zuerst

Beispiel einer Energieagentur:

Solarenergie

Die Sonne stellt für die Menschheit eine grenzenlose Energiequelle dar, deren 
Strahlungsenergie beinahe konstant ist. Obwohl ein großer Teil der 
eingestrahlten Solarenergie von der Erde absorbiert bzw. reflektiert wird, 
genügt ihre Intensität auf der Erdoberfläche dennoch, um sie für die 
Energieversorgung nutzen zu können. 

Um sich der Solarenergie auch unabhängig von der Strahlungsintensität 
bedienen zu können, etwa während der Nachtstunden, kann die gewonnene 
Sonnenenergie gespeichert werden. Die Speichermöglichkeiten werden durch 
gezielte Forschungen stetig vorangetrieben. 

Immer mehr Menschen entscheiden sich dafür, mit Hilfe von Solartechnik 
selbst Energie zu erzeugen. In der südlichen Region Deutschlands sprechen 
nahezu 2000 Sonnenstunden dafür. Es wird zwischen der Nutzung in Form von 
elektrischem Strom (Photovoltaik) und Wärme (Solarthermie) unterschieden.
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https://www.energieagentur-ravensburg.de/privathaushalte/solarenergie/photovoltaik.html
https://www.energieagentur-ravensburg.de/privathaushalte/solarenergie/solarthermie.html
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Das Wichtigste zuerst

Beispiel einer Energieagentur:

Solarenergie

Immer mehr Menschen entscheiden sich dafür, mit Hilfe von Solartechnik selbst 
Energie zu erzeugen. In der südlichen Region Deutschlands sprechen nahezu 2000 
Sonnenstunden dafür. Wir als Energieagentur unterstützen Sie bei einem solchen 
Vorhaben, egal ob es um Photovoltaik oder Solarthermie geht.

(…)
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Foto: Adobe Stock
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Aktiv statt passiv formulieren:
Wer macht was?

Das Klimaschutzgesetz
wurde novelliert.

Der Altbau wurde saniert.

Übung:

Formulieren Sie die Sätze aktiv
und nennen Sie die Akteure.
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Aktiv statt passiv formulieren:
Wer macht was?

Lösungsvorschläge:

Passiv:

Das Klimaschutzgesetz wurde novelliert. 🥵

Aktiv:

Die Landesregierung novellierte das 
Klimaschutzgesetz.🤓

Passiv:

Die Schule wurde energetisch saniert. 🥵

Aktiv:

Die Stadt sanierte die Schule energetisch. 🤓
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Foto: co2online
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Verben statt Substantive:
Beispiele

Die Umsetzung der Beschlüsse erfolgt durch die Kommunen.

>> Die Kommunen setzen die Beschlüsse um.

Am Sonntag trafen sie sich, um das Fahrradfahren mit einem Pedelec 
auszuprobieren.

>> Am Sonntag fuhren sie zusammen Fahrrad und probierten
ein Pedelec aus.

Das Energiesparen bereitet Hausbesitzern viel Freude.

>> Hausbesitzer sparen Energie und freuen sich darüber.
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Gute Bilder:
Wo bekomme ich (gute) Fotos?

▪ Kostenlose Bilddatenbanken wie Pixabay oder Pixelio

▪ Kostenpflichtige Bilddatenbanken wie Adobe Stock, 
Shutterstock oder Colourbox

▪ Fotoshootings mit Profi-Fotografen

▪ Organisationen wie co2online, Climate Visuals und 
andere

▪ eigene / private Fotos
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Foto: Oliver Löscher

Foto: Adobe Stock

Foto: Adobe Stock
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Bilder: vorher – nachher I
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Bilder: vorher – nachher II
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Foto: co2online
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Infomaterial: vorher – nachher
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Veranstaltungen –
Knowhow in Kürze

▪ Wichtiges Kommunikationsmittel 

>> Direkter Kontakt; schafft Akzeptanz

▪ Zentrale Fragen:

>> Wen möchte ich erreichen? 

>> Wie kann ich diese Zielgruppe erreichen?

>> Welchen Inhalt möchte ich vermitteln?

>> Veranstaltungs-Konzepte laufend
überprüfen und ggfs. anpassen

▪ Heute: klimaschutz_konkret online

>> Auf aktuelle Situation reagiert: 
seit Mai 2020 online 

>> Inzwischen bewährtes Format, das bleiben wird
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Veranstaltungen –
unterschiedliche Zielsetzungen führen zu 
unterschiedlichen Formaten

▪ Klimaschutzmanager-Netzwerktreffen

>> Austausch und Wissensvermittlung

▪ KWK-Tagung | Nahwärme kompakt

>> Wissensvermittlung, gute Beispiele

>> Austausch in den Pausen

▪ European Energy Award-Verleihung 

>> Verleihung mit Ausflugsprogramm 

>> Feierlichkeit und Wertschätzung aktiver Kommunen

▪ Contracting-Kongress 

>> Ausstellerbereich

>> Austausch zwischen Contractoren und 

Teilnehmenden 

▪ uvm.
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Veranstaltungen –
digital/hybrid

Lessons Learned der letzten beiden Jahre bei digitalen/hybriden Formaten:

▪ Personal: ausreichend Personal und Unterstützer einplanen 

>> auch bei kleineren Formaten nicht zu unterschätzen (Chatbetreuung, Moderation,…)

▪ Technik: (externer) Support ist ratsam; Support-Hotline am Veranstaltungstag

▪ Streaming: Agentur mit Regieleitung vor Ort einplanen

>> Aufwand/Kosten nicht unterschätzen und Kosten/Nutzen-Verhältnis abwägen
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E-Mail-Newsletter: Umfrage
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Chat-Umfrage:

Wie viele Newsletter haben 
Sie abonniert?

Wie viele davon lesen Sie?
Antwort bitte so im Chat:

XX / YY
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E-Mail-Newsletter: relevant und aktivierend

▪ E-Mail ist tot?! Es lebe die E-Mail!

▪ Das Geheimnis: Relevanz, Relevanz, 
Relevanz: Schreiben Sie wie einen „Brief an 
einen guten Freund“

▪ Verteiler muss passen (und DSGVO-
konform sein)

▪ Transparenter Absender

▪ Betreff: Was verpasse ich, wenn ich die E-
Mail ungelesen lösche?

▪ Inhalte sorgfältig und sparsam auswählen

▪ Leserfreundliches Layout: Kurze Texte, 
ansprechende Bilder, Rubriken

▪ Handlungsaufforderung nicht vergessen

▪ Evaluation regelmäßig einplanen
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E-Mail-Newsletter: vorher / nachher
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E-Mail-Newsletter: Blick über den Tellerrand
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E-Mail-Newsletter: Auswertung

▪ Durchschnittliche unique Öffnungsrate branchenübergreifend bei 29 %

▪ Mailings an unter 2.500 Empfängeradressen durchschnittlich bei 34 %

▪ Aber: Mit wachsendem Versandvolumen nimmt die Öffnungsrate ab

Quelle: episerver E-Mail-Marketing-Benchmark-Studie 2020
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E-Mail-Newsletter: Auswertung

▪ Es werden nur die Empfänger berücksichtigt, die den Newsletter auch wirklich  
geöffnet haben

▪ Durchschnittliche Click-to-Open-Rate branchenübergreifend bei 15 %

▪ Hohe Rate des KEA-BW-Newsletters spricht für relevanten Inhalt
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Webseite: Tipps

▪ Benutzerfreundlichkeit / Usability

▪ Knappe, prägnante Texte, das 
Wichtigste am Anfang

▪ Aussagefähige Bilder zum Thema

25
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Webseite: Ansprechpersonen anbieten
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▪ Teamfotos / Portraits: 
Mit wem spreche ich?

▪ Auffällige Kontakt-
möglichkeit bieten 
(rechte Spalte o.ä.)
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Webseite: Themen aufbereiten
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▪ Zum Beispiel:
Landingpage
zum Klima-
schutzgesetz BW

https://www.kea-bw.de/klimaschutzgesetz
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Webseite: Inhaltsarten nutzen
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▪ Unterschiedliche Formate und Inhaltsarten einsetzen

▪ Zum Beispiel: Interaktive Karte „Klimaschutzland BW“

https://www.kea-bw.de/klimaschutzland-bw
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Webseite: Inhalte platzieren und verlinken

▪ Inhalte werden nicht 
einfach gefunden: 
Inhalte „aus der 
Garage holen“, 
verlinken (intern und 
extern)
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https://www.kea-bw.de/energiemanagement/wissensportal/startschuss-fuer-ihr-
energiemanagement
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Soziale Medien:
Erfolgreiche Posts in LinkedIn
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Soziale Medien: 
Erfolgreiche Posts in LinkedIn
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Soziale Medien:
Follower gewinnen in LinkedIn
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Zum Aufwachen: Eine Frage

Slido-Umfrage:

Durch welchen Begriff fühlen Sie sich zu 
mehr Klimaschutz  motiviert?

Wortwolke: https://www.bne-kompetenzzentrum.de/de/aktuelles/rueckblick-1-netzwerktreffen-der-bne-modellkommunen-sued
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Quelle: http://www.ranz.ch/agentur/leute/cyril-haldemann/ 
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Klimaschutz-Kommunikation: 
Vom Wissen zum Handeln

▪ Was ist wirksamer Klimaschutz? Nicht 
symbolische Aktionen, nur echtes Handeln

▪ Paradigmenwechsel in den Kommunikations- und 
Sozialwissenschaften: Die Umweltkommunikation 
der letzten 30 Jahre hat versagt (Harald Welzer)

▪ Mind-Behaviour-Gap: Das Bewusstsein hat sich 
verändert, das Verhalten nicht

▪ Viele Menschen haben Angst vor Veränderung

▪ Handeln basiert häufig nicht auf Wissen, sondern 
auf  Voreinstellungen (mindsets), Werten, 
Beziehungen, Vertrauen

▪ Verstehen und Handeln brauchen die Beziehung

▪ Handlungswirksame (Klimaschutz-) 
Kommunikation ist keine Einbahnstraße
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Impulse für handlungswirksame 
Klimaschutz-Kommunikation / Fazit

▪ 1. Zuhören und Kommunizieren auf Augenhöhe: lernende Haltung statt „von oben herab“

▪ 2. Werte und Erfahrungen Ihrer Zielgruppen aufgreifen: auch Konservative ins Boot holen

▪ 3. Handlungswirksame Argumente und Co-Benefits: Verantwortung, Solidarität, 
widerstandsfähige Gesellschaft, Klima als Gesundheitsthema

▪ 4. Positive Bilder und Geschichten vom nachhaltigen Leben: Das gibt ein gutes Gefühl

▪ 5. Lösungen: Das erzeugt Selbstwirksamkeit, Vertrauen und Vorbildlichkeit

35
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Inspiration und Quellen 

▪ Online-Portal, Newsletter und Handbuch 
„Über Klima sprechen“:
www.klimafakten.de
https://klimakommunikation.klimafakten.de/

▪ Climate Outreach und Climate Visuals (engl.): 
https://climateoutreach.org
https://climatevisuals.org/

▪ K3 en route: 17. März 2022
K3-Kongress: 14./15. September 2022, Zürich
K3-Preis
https://k3-klimakongress.org/

▪ Literatur- und Materialliste zum Download: 
https://www.kea-
bw.de/fileadmin/user_upload/Kommunaler_Klimas
chutz/Wissensportal/Kommunikation/Klimakommu
nikation_KEA-BW-Literaturliste.pdf

36

Quelle: riciardus/pexels

http://www.klimafakten.de/
https://klimakommunikation.klimafakten.de/
https://climateoutreach.org/
https://climatevisuals.org/
https://k3-klimakongress.org/
https://www.kea-bw.de/fileadmin/user_upload/Kommunaler_Klimaschutz/Wissensportal/Kommunikation/Klimakommunikation_KEA-BW-Literaturliste.pdf
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Unsere nächsten Termine: 
immer dienstags
von 10:45 bis 11:45 Uhr

▪ Dienstag, 18. Januar 2022                                         
Welchen Stellenwert wird Klimaschutz nach 
Corona für Kommunen haben?

▪ Dienstag, 01. Februar 2022
Klimaschutzgesetz §7b - was gibt’s Neues im 2. 
Jahr der Berichterstattung?

▪ Dienstag, 15. Februar 2022
Förderprogramm Klimaschutz mit System – von 
aktuellen Projekten profitieren – systematisch 
handeln

▪ weitere Termine und Anmeldung siehe:
www.kea-bw.de/veranstaltungen

http://www.kea-bw.de/veranstaltungen

