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Wir miussen reden!
Klimakommunikation im Verkehr

Referent: Mathias Schmid
Moderation: Janine Thiele



Was haben wir heute vor?

NACHHALTIGE

Mobilitat

Einflihrung
Der Leitfaden: Inhalte und Botschaften
Vertiefung: Fallbeispiele

www.kea-bw.de/nachhaltige-mobilitaet Wir missen reden! Klimakommunikation im Verkehr



KEA-BW y |
NACHHALTIGE
- | Mobilitat

(1) Einfihrung

Wir missen reden!
Klimakommunikation im Verkehr
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EinflUhrung
Vorstellung

Referent / Autor:

Mathias Schmid

Projektmanager
Offentlichkeitsarbeit
Nachhaltige Mobilitat

KEA-BW

Moderation:

Janine Thiele

Offentlichkeitsarbeit
Nachhaltige Mobilitat

KEA-BW

KEA-B\ [ |
NACHHALTIGE
Mobilitat

Chat / Fragen:

Simon Kaser

Fachreferent Forderprojekt-
betreuung E-Mobilitat

KEA-BW

www.kea-bw.de/nachhaltige-mobilitaet
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EinfUhrung KEABW =
Kennen Sie das? NACHHALTIGE
Mobilitat

Quelle: Ministerium fur Verkehr BW
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Einfihrung KEABW g |
Warum ist Klimakommunikation so wichtig? wcHATE
oplita

Einbinden der Bevolkerung als
Voraussetzung fur Verstandnis und
Akzeptanz

Kommunikation als Schllissel zu breiter
Handlungsbereitschaft

Quelle: KEA-BW
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Einfihrung KEABW g |
Warum ist Klimakommunikation so wichtig? wcHATE
oplita

Larmschutz

Naturschutz &

Anpassung an :
P ¢ Artenvielfalt

Klimawandel Klimaschutz

Vorteile der
Verkehrswende Verkehrssicherheit

Aufenthalts- &

Lebensqualitat

Inklusion
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slido

Wie viel kommunizieren Sie mit
Zielgruppen (z.B. Biirger*innen) bei lhren
Verkehrswende-Projekten?

(D Start presenting to display the poll results on this slide.



(2) Der Leitfaden -
Inhalte und Botschaften

Wir missen reden!
Klimakommunikation im Verkehr

NACHHALTIGE

' Mobilitat

www.kea-bw.de/nachhaltige-mobilitaet
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Leitfaden Klimakommunikation im Verkehr
Inhalt
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Klimakommunikation
im Verkehr

Leitfaden fur Politik, Behorden
und Institutionen

KEA-BW g |
NACHHALTIGE
Mobilitat

fur Politik, Behorden, Institutionen
16 Kernbotschaften
bessere Kommunikation mit Menschen (vor Ort)

weiterfihrende Links
Vertiefung Wissen, Angebote, gute Beispiele

als Download und gedruckte Ausgabe
Grundlage:

,Leitfaden Klimadialog® von klimaaktiv
Handbuch ,, Uber Klima sprechen” / klimafakten.de
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Leitfaden Klimakommunikation im Verkehr
Die 16 Botschaften

KEA-B\W '
NACHHALTIGE
Mobilitat

01 ) Erreiche
Qﬁ@y die Herzen

Vermittle Dringlich-
keit, aber nicht

‘ Aussichtslosigkeit

09 | Zeige
% das Gelingen

Klimabotschafter

13 \ Finde passende

02 | Vermittle
_ | Klimawissen
H_-gs fundiert

06 | Zeige wesentliche

ﬁ Ursachen

10 | Wahle die

& richtigen Worte
28

14 | Sei

> selbstbewusst

AL

03 )] Wecke immer
_ l| wieder Interesse

07 | Riicke Losungen in
den Vordergrund

=

11 Erzahle
Geschichten

L0

=

15 | Stelle das ,Wir”
ins Zentrum

Mache die
Auswirkungen des
B2 Verkehrs bewusst

auf Chancen

G20

08 | Mache Lust

12 )| Verwende die

richtigen Bilder

und Falsch-
information

= | Entkrafte Fehl-

www.kea-bw.de/nachhaltige-mobilitaet
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Die 16 Botschaften o

NACHHALTIGE

Leitfaden Klimakommunikation im Verkehr KEA-BW "1
m Mobilitt

01 - Erreiche die Herzen v 02,
Herz schlagt Hirn: Emotionen wecken! : 'o
Identitat und Werte der Zielgruppe als Schlissel - N
Botschaften mit Werten verknupfen

02 — Vermittle Klimawissen fundiert
Fakten sind Voraussetzung fur Debatte
Verknupfung mit Themenbereich der Zielgruppe
AIDA-Modell: Attention, Interest, Desire, Action
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Die 16 Botschaften o

NACHHALTIGE

Leitfaden Klimakommunikation im Verkehr KEA-BW "1
m Mobilitt

03 — Wecke immer wieder Interesse

kontinuierlich Impulse setzen
neue Formate D
personliche Betroffenheit & Identifikation

04 — Mache die Auswirkungen (...) bewusst
Fokus auf die Menschen, ...
... negative Effekte und ...
... Diskriminierungseffekte des Verkehrssystems

www.kea-bw.de/nachhaltige-mobilitaet Wir missen reden! Klimakommunikation im Verkehr
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Leitfaden Klimakommunikation im Verkehr KEA-BW
Die 16 Botschaften R

05 — (...) Dringlichkeit, aber nicht Aussichtslosigkeit
nicht nur schwerwiegende Folgen zeigen, ...
... sondern auch konkrete Handlungsoptionen ...
... und erfolgreiche Initiativen

06 — Zeige wesentliche Ursachen
nicht im Klein-Klein verlieren
Fokus auf grof8e Hebel ...

... und Einsparpotenziale

NACHHALTIGE

—
m Mobilitat
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Die 16 Botschaften T

NACHHALTIGE

Leitfaden Klimakommunikation im Verkehr KEA-BW "1
m Mobilitat

07 — Riicke Losungen in den Vordergrund ) : ’ O
viele positive Beispiele und Erfolgsgeschichten :'Q: O

Aufzeigen und ...
... mit gutem Beispiel vorangehen

08 — Mache Lust auf die Chancen
Verkehrswende birgt viele Vorteile und ...
... Chancen fir Gesellschaft & Arbeitsmarkt

w Anregung zur aktiven Teilnahme
0
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Die 16 Botschaften o

NACHHALTIGE

Leitfaden Klimakommunikation im Verkehr KEA-BW "1
m Mobilitt

09 — Zeige das Gelingen -
Erfolgsgeschichten (aus der Nahe) ...
... machen Mut und dienen als Ansporn
positives Framing schafft Akzeptanz

10 — Wahle die richtigen Worte
einfache, klare, aktive Sprache
positive Begriffe vs. negatives Framing
lebhafte Geschichten mit handelnden Personen

www.kea-bw.de/nachhaltige-mobilitaet Wir missen reden! Klimakommunikation im Verkehr
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Die 16 Botschaften T

NACHHALTIGE

Leitfaden Klimakommunikation im Verkehr KEA-BW "1
m Mobilitat

11 — Erzdhle Geschichten
effektives Storytelling
grolle Geschichten ...

... oder lokale Erfolgserlebnisse m

0 @ 12 — Verwende die richtigen Bilder

authentische, lebensnahe Fotos
mit Fokus auf Menschen und Emotionen
lokale Auswirkungen und Chancen zeigen

www.kea-bw.de/nachhaltige-mobilitaet Wir missen reden! Klimakommunikation im Verkehr
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Die 16 Botschaften

Leitfaden Klimakommunikation im Verkehr KEA-BW m—l

13 - Finde passende Klimabotschafter

vertrauenswirdige Personen, ...

NACHHALTIGE

Mobilitat

S L 4
- -
L 4 S

... Z.B. Prominente oder lokale Personlichkeiten

unterschiedliche Multiplikatoren fir Zielgruppen

4
-
S

14 — Sei selbstbewusst
Mehrheit will Wandel!
nicht von lauten Kritikern einschiichtern lassen
nicht ausbremsen lassen

www.kea-bw.de/nachhaltige-mobilitaet
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DIE LANDESENERGIEAGENTUR

Die 16 Botschaften

NACHHALTIGE

Mobilitat

Leitfaden Klimakommunikation im Verkehr KEA-BW mj

15 — Stelle das ,,Wir” ins Zentrum
Kraftakt kann nur gemeinsam gestemmt werden
kollektive, positive Identitaten & ...
gemeinsame Erfolge kommunizieren

\! '/

16 — Entkrafte Fehl- und Falschinformation
proaktiv vor Desinformation warnen
eigene Botschaft in Vordergrund
falsche Botschaften nicht wiederholen

www.kea-bw.de/nachhaltige-mobilitaet Wir missen reden! Klimakommunikation im Verkehr
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Fazit . |

KEA-BW
Funktioniert so Klimakommunikation? NACHHALTIGE
Mobilitat

ZUHOREN!

gibt keine Blaupausen
Botschaften und Kommunikation
ausprobieren

mit Kolleginnen und Kollegen

im Netzwerk

in Fokusgruppen

viele Vorteile abseits des Klimaschutzes

Leitfaden als Arbeitsdokument

lesen, anwenden, Feedback geben
Wo brauchen Sie Hilfe?

Quelle: KEA-BW

www.kea-bw.de/nachhaltige-mobilitaet Wir missen reden! Klimakommunikation im Verkehr 20



(3) Vertiefung:
Fallbeispiele

Wir missen reden!
Klimakommunikation im Verkehr

NACHHALTIGE

' Mobilitat

www.kea-bw.de/nachhaltige-mobilitaet
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Vertiefung KEA-BW y |
Brainstorming m RACHEIALTIEE
Mobilitit

Haben Sie eine Situation, lber die Sie bzgl.
Klimakommunikation sprechen wollen?

Wie kann ich die Situation lésen?
Wie habe ich die Situation gelost?
Welche Reaktionen gab es?

Was wiirde/kann ich nachstes Mal anders
machen?

www.kea-bw.de/nachhaltige-mobilitaet Wir missen reden! Klimakommunikation im Verkehr 22



Vertiefung KEA-BW y |
Fa I I beispiEI 1 B NACHHALTIGE
E I Mobilitit

Sie halten Mobilitatsstation(en) bei lhnen vor Ort
flir eine sinnvolle MalRhahme.

Was ist bei der Kommunikation wichtig, um den
entsprechenden Gremien-Beschluss
herbeizufiihren?

Wie Uberzeugen Sie die Bevolkerung?
Welche kommunikativen Hiirden sehen Sie?

Quelle: Ministerium fir Verkehr BW

www.kea-bw.de/nachhaltige-mobilitaet Wir missen reden! Klimakommunikation im Verkehr
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slido

Sie halten Mobilitatsstation(en) bei lhnen vor Ort fiir eine
sinnvolle MaRnahme?

- Gremien-Beschluss herbeifiihren?

- Bevolkerung liberzeugen?

- kommunikative Hurden?

(D Start presenting to display the poll results on this slide.
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Vertiefung KEA-BW y |
Fa I I b@iSpiEI 2 R NACHHALTIGE
E I Mobilitit

Gegen E-Mobilitat gibt es in der Bevolkerung
immer noch Vorbehalte.

Wie kdnnen wir mit diesen aufraumen?
Wen adressieren Sie?

Welche Personen/Gruppen kbnnen |hnen
behilflich sein?

Klimakommunikation
im Verkehr

Leitfaden fur Politik, Behorden
und Institutionen

www.kea-bw.de/nachhaltige-mobilitaet Wir missen reden! Klimakommunikation im Verkehr 25



slido

Gegen E-Mobilitat gibt es immer noch
Vorbehalte. Wie konnen konnen wir mit diesen
aufraumen?

(D Start presenting to display the poll results on this slide.
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Fragen & Diskussion
Abschlussrunde

KEA-BW 1
NACHHALTIGE
Mobilitat

www.kea-bw.de/nachhaltige-mobilitaet

Wir mussen reden! Klimakommunikation im Verkehr
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Weiterfiihrende Informationen und Angebote

Fachbereich Nachhaltige Mobilitat
der KEA-BW

NACHHALTIGE

' Mobilitat

www.kea-bw.de/nachhaltige-mobilitaet

Wir mussen reden! Klimakommunikation im Verkehr
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KEA-BW — Nachhaltige Mobilitat st

NACHHALTIGE

Weiterfiihrende Informationen KEA-BW y |
m Mobilitzt

Koordination geforderter Personalstellen fiir Nachhaltige Mobilitat KEA'BW_:_ 5 _
] ) * Mobilitatsstationen und
Landesférderung fur Kommunen & Co. Carsharing
Land beteiligt sich an Personalkosten  Ladeinfrastruktur
Administrative Abwicklung bei der KEA-BW * Elektromobilitat
* Klimaneutralitat im

Derzeit insgesamt ca. 120 besetzte Stellen

NVBW:
Koordination Rad- und
FuRverkehr

Mehr Infos auf der Webseite der KEA-BW

Daten-Management
Mobilitat, Klima- und
Larmschutz

Ruhender Verkehr / Parken

www.kea-bw.de/nachhaltige-mobilitaet Wir missen reden! Klimakommunikation im Verkehr


http://www.kea-bw.de/netzwerk/stellenfoerderung

KEA-BW — Nachhaltige Mobilitat 7

NACHHALTIGE

WeiterfiUhrende Informationen KEA-BW y |
m Mobilitat

KEA-BW ok | sommctia s e E-Mobilitit & Ladeinfrastruktur

e P e et B i i NEU! Fuhrparkplattform fur
Herzlich Willkommen zum Kostenrechner fUr Ihr Ladeinfrastrukturprojekt Kommunen und Unternehmen

fuhrparkplattform.kea-bw.de

Publikationen
z.B. Faktencheck E-Mobilitat

Beratungsangebote

Mehr Infos auf der
Webseite der KEA-BW

Aechner starten

Beag e v e o wt e

Quelle: KEA-BW

www.kea-bw.de/nachhaltige-mobilitaet Wir missen reden! Klimakommunikation im Verkehr
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http://fuhrparkplattform.kea-bw.de/
http://www.kea-bw.de/nachhaltige-mobilitaet/wissensportal
http://www.kea-bw.de/nachhaltige-mobilitaet/wissensportal

Weiterfilhrende Informationen x|

KEA-BW - Nachhaltige Mobilitat | ! I NACHHALTIGE
Mobilitat

Mobilitatsstationen

Schnittstellen, die an OPNV-Haltepunkten
verschiedene Verkehrssysteme verknipfen

Grol3e Stationen meist an Bahnhofen und
Busbahnhofen.

Publikation:

Carsharing im offentlichen Raum:
Handlungsmoglichkeiten fir Kommunen

Mehr Infos auf der Webseite der KEA-BW

Quelle: Ministerium fur Verkehr BW

Mobilitatssaulen als Kennzeichnung
Mehr Infos auf der Webseite der KEA-BW

www.kea-bw.de/nachhaltige-mobilitaet Wir missen reden! Klimakommunikation im Verkehr
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http://www.kea-bw.de/nachhaltige-mobilitaet/wissensportal/mobilitaetsstationen
http://www.kea-bw.de/nachhaltige-mobilitaet/wissensportal/mobilitaetssaeulen

Weiterfihrende Informationen
KEA-BW — Nachhaltige Mobilitat

Klimaschutz-Monitoring /
Statusbericht:

Statusbericht
Nachhaltige Mobilitat

Vergleich, Ubersicht, Einordnung

= mit Karten und Tabellen fir 15 Indikatoren
m fiir alle 44 Kreise in Baden-Wirttemberg

NACHHALTIGE
Mobilitat

Klimakommunikation /
Faktenchecks:

= DIELANDESENERGIEAGENTUR

Faktencheck Klimaschutz im Verkehr

vorbemerkung: Noch immer kursieren zahlreiche Fehlinformationen rund um das Thema
Klimaschutz im Verkehr. Teilweise stiften Klimaleugnerinnen und Klimaleugner durch fal-
sche Tatsachenbehauptungen sogar gezielt Verwirrung. Falschinformationen und Desinfor
mationspolitik verunsichemn nicht nur die Burgerinnen und Burger, sondern auch politische
Entscheidungstragerinnen und -trager. Laut “, einem Onli h fur
lournalistik, ist der Faktencheck eine der wichtigsten Tatigkeiten der journalistischen Re-
cherche. Er wird als ,Praxis des Prifens von ausgewshlten Behauptungen vor oder auch
nach Versffentlichung durch die Nerm der Wahrhaftigkeit und die journalistische Sargfalts-
pflicht” beschrizgben (Quelle: lournalistikon]. Der Faktancheck soll helfen, mit falschen Be-
hauptungen von vornherein aufruriumen.

Die Online-Version des Faktenchecks finden Sie unter KEA-BW/Nachhaltige Mobilitast

Der Kli ist gar nicht , weil der Einfluss von
Kohlenstoffdioxid {C0;) auf die globale Erderwirmung vernachidssighar ist.

Fakt ist: Jedes Jahr setzen Ozeane und die Landoberflache rund 800 Milliarden Tonnen Koh-
lendioxid frei und nehmen etwa die gleiche Menge wieder auf. Die vom Menschen verur-
sachten CO-Emissionen erscheinen im Vergleich dazu gering. Das Problem der menschen-
gemachten Emissionen ist nicht die Menge an sich, sondern die Tatsache, dass sie ein
fragiles System und damit den durch Nach Angaben
des Weltklimarates {IPCC-Bericht 2021) wurden durch menschliche Einflisse jedes lahr rund
18,8 Milliarden Tonnen CO; mehr freigesetzt als die natirlichen CO;-Senken wie Wilder,
Moore oder Dzeane aufnehmen kiinnen [Quelle: Klimafakten).

5 Kerninfos zum Klimawandel
in nur 20 Worten:

Er ist real
. Wir sind die Ursache.

. Die Fachleute sind sich einig.

1

3. Er ist gefihrlich.

4

5. Wir kiinnen noch etwas t

Quedle: Grefik van Eimafikten,de

KEA-BW Faktencheck Klimaschutz im Verkehe .

KEA BW "1

DIE LANDESENERGIEAGENTUR
NACHHALTIGE

Mobilitat

Klimavertragliche Entwicklung
in der Kommune:

Klimavertragliche
Entwicklung in der
Kommune

Eine Handreichung fiir
Gemeinderate

Herausgegeben von der KEA Klimaschutz und Energie-
agentur Baden-Wirttemberg GmbH gemeinsam mit

dem Verband der regionalen Energie- und Klimaschutz-
agenturen Baden-Wirttemberg e V.

Mit freundiicher Unterstiitzung der
Baden-Wirttemberg-Stiftung

.~ 'KEA-BW

IF 1 ANDFSFNFRGIFAGENTUR

www.kea-bw.de/nachhaltige-mobilitaet
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klimaschutz konkret
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Die nachsten Termine
der KEA-BW:

 KEA-BW

DIE LANDESENERGIEAGENTUR

Wie spielen Warmeplanungsgesetz von Land und Bund sowie
Gebaudeenergiegesetz zusammen?
28.11.2023 — klimaschutz_konkret online

Klimaschutz im Verkehr — Bausteine der Verkehrswende Il:
Die Mobilitatswende — Mobilitat neu denken
01.12.2023 — online (mit Umweltakademie BW)

Klimaschutz im Verkehr — Bausteine der Verkehrswende lil:
Klimakommunikation
15.03.2024 - online

www.kea-bw.de/nachhaltige-mobilitaet

Wir mussen reden! Klimakommunikation im Verkehr
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