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Marketing und
Anschlussnehmergewinnung
fur Warmenetze

Dr. Lioba Markl-Hummel, Ortenauer Energieagentur
Bernadette Kurte, Stadt Offenburg

ortenauer OFFENBURG
energieagentur. UNSERE STADT




Marketing und Anschlussnehme

Themenubersicht
» Kurze Vorstellung

+ Warum ist die Akquise so wichtig?
+ Anschluss- und Benutzungszwang?
» Zielgruppen

» Ankerkunden

+ Marketing

» Preisgestaltung
+ Fordermittel

Referentinnen: Dr. Lioba Markl-Hummel und Bernadette Kurte ortenauer F)FFENBURG
12.03.2026 energieagentur. UNSERE STADT 2




Die Ortenauer Energie

ortenauer
energieagentur.
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Referentinnen: Dr. Lioba Markl-Hummel und Bernadette Kurte ortenauer F)FFENBURG
12.03.2026 energieagentur. UNSERE STADT




Stadt Offenburg / Warmeversorgung Offenburg

Anteilseigner
Warmeversorgung Offenburg

Referentinnen: Dr. Lioba Markl-Hummel und Bernadette Kurte ortenauer rOFFENBURG
12.03.2026 energieagentur. UNSERE STADT




Offenburg: Dynamischer Ausbau — ca. 20 km Leitungen in 10 Jahre
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Referentinnen: Dr. Lioba Markl-Hummel und Bernadette Kurte

ortenauer F)FFENBURG
12.03.2026 energieagentur. UNSERE STADT 5




Die Akquise entscheidet uber die Wirtschaftlichkeit — n|cht dle Technlk
+ Fernwarme-Akquise # klassischer Vertrieb

+ Jede Anschlussentscheidung beeinflusst:
+ Netzauslastung
+ Warmegestehungskosten
+ Erzeugerauslastung
+ Netzverluste
+ Kommunale Klimaziele

+ Zu unterscheiden:
Akquise, bevor es losgeht und Akquise im Bestand/Ausbau des Netzes -> beides wichtig!!!

Referentinnen: Dr. Lioba Markl-Hummel und Bernadette Kurte ortenauer F)FFENBURG
12.03.2026 energieagentur. UNSERE STADT 6




Warum nicht einfach Anschluss- und Benutzungszwang?

+ In anderen Bereichen wie der Wasserver- und -entsorgung, Stromnetzanschluss zum
Grundstuck Ublich

* In Neubaugebieten auch fur die Warmeversorgung

+ Im Bestand: unterschiedliche Ausgangslagen (Heizungsalter, und -art)

+ Maoglicher Eingriff in folgende Grundrechte:

+ Grundrecht auf allgemeine Handlungsfreiheit (Art. 2 Absatz 1 GG)
+ Eigentumsgarantie (Art. 14 GG)

+ Ggf. Eingriff in die Berufsfreiheit (Art. 12 GG).

Deshalb muss eine Satzung mit Anschluss- und Benutzungszwang
» den Grundsatz der Verhaltnismalligkeit,

+ den Grundsatz der Wesensgehaltsgarantie (Art. 19 Abs. 2 GG)

+ sowie das rechtstaatliche Bestimmtheitsgebot erflllen.

‘ Vorlage der KEA

Referentinnen: Dr. Lioba Markl-Hummel und Bernadette Kurte ortenauer F)FFENBURG
12.03.2026 gieagentur UNSERE STADT 7




Relevante Anschlussnehmer:innen

+ Kommunale und o6ffentliche Gebaude

» Wohnungswirtschaft / groRere Mehrfamilienhauser
+ Gewerbe und Dienstleistung

+ Private Eigentumer:innen

‘ Zielgruppen ganz unterschiedlich zu betrachten!

Referentinnen: Dr. Lioba Markl-Hummel und Bernadette Kurte ortenauer F)FFENBURG
12.03.2026 energieagentur. UNSERE STADT 8




Zielgruppen

Kommunale Gebaude und groRere Mehrfamilienhauser als Ankerkunden
+ Hoher Jahreswarmebedarf

+ Relativ konstante Lastgange

+ Vorteile:

+ frihe Festlegung, meist langfristige
Planungssicherheit

+ Grundlastabdeckung

+ verbesserte Erzeugerauslastung
+ Kurzere Netzlange pro Anschluss
+ Signalwirkung

© Stadt Offenburg

Referentinnen: Dr. Lioba Markl-Hummel und Bernadette Kurte ortenauer F)FFENBURG
12.03.2026 energieagentur. UNSERE STADT




Offenburg: Stadtische Geba

— Bestandsleitung
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Referentinnen: Dr. Lioba Markl-Hummel und Bernadette Kurte
12.03.2026

ortenauer
energieagentur.

OFFENBURG
UNSERE STADT




Offenburg: Offentliche Einrichtungen als Ankerkunden

23. Mai 2024, 13:01 Uhr
19. Juli 2023, 16:18 Uhr
WARMEVERSORGUNG

Landratsamt an Offenburger Fernwarmenetz angeschlossen

ORTENAUKREIS SCHLIESST FERNWARMEVERTRAG

Vier Kreisgebaude gehen ans Netz

S . Helmut Fleig (von links), Geba 1t Lar Ortenaukreis, Ulrike Karl, Dezernentin fiir zentrale Steuerung Landratsamt Ortenaukreis, Martin Wenz, Geschaftsfiihrer Warmeversorgung Of-
Vertrage unterzeichnet: vier neue Kreisgebaude werden an das Offenburger Fernwarmenetz angeschlossen. Unser Foto zeigt Prokurist Stefan Béhler von der Warmeversorgung Offenburg (v. fenburg, und Christian Linz, Projektleiter Warmeversorgung Offenburg, freuen sich iiber den Anschluss an das Fernwarmenetz. « Foto: E-Werk Mittelbaden + hochgeladen von Anita Mertz

1.); Kreis-Dezementin Ulrike Karl; Geschaftsfiihrer Martin Wenz und Saskia HeB von der Warmeversorgung Offenburg; Amold Salinger, iter Gebauc ag it L = Fo-
to: LRA Ortenaukreis/Kai Hockenjos = hochgeladen von Christina GroBheim

Quelle: https://www.stadtanzeiger-ortenau.de

Referentinnen: Dr. Lioba Markl-Hummel und Bernadette Kurte ortenauer OFFENBURG
12.03.2026 energieagentur. UNSERE STADT 11




Offenburg: Wohnungsbaugesellschaften als Ankerkunden

18. September 2019, 17:54 Uhr

269 WOHNUNGEN ANS FERNWARMENETZ ANGESCHLOSSEN

Wohnbau Offenburg setzt auf "Warmewende"

Treiben den Ausbau der Fernwarme in Offenburg voran: Stefan Bohler, Projektleiter WVO (v. 1), Rainer Lindenmeier, Geschaftsfiihrer Wohnbau Offenburg GmbH, und Johannes May, Leiter Technik Wohnbau
Offenburg GmbH + Foto: Stadt Offenburg +« hochgeladen von Christina GroBheim

Quelle: https://www.stadtanzeiger-ortenau.de

Referentinnen: Dr. Lioba Markl-Hummel und Bernadette Kurte ortenauer F)FFENBURG
12.03.2026 energieagentur. UNSERE STADT 12




Akquisestrategie: 3 Phasen

1. Strategische Vorbereitung

2. Vorvermarktung

3. Verbindliche Anschlussgewinnung

1. Strategische Vorbereitung 2 \[,\l(;r:;':aerktung
- Zielgebiete definieren ag 3 Verbindliche
abschatzen

 Mindestanschlussquote Verbindlichkeit Ansc_:hluss-

festlegen gewinnung
» Ankerkunden identifizieren
« Politische Ruckendeckung

schaffen
Investitionsrisiko
senken

Dokumentation und kontinuierliche Betreuung

Referentinnen: Dr. Lioba Markl-Hummel und Bernadette Kurte ortenauer FFFENBURG
12.03.2026 energieagentur. UNSERE STADT




Offenburg: dauerhaft Moglichkeit
zur Interessensbekundung bei
Veranstaltungen und auf

Website

O B ww 'gung: g.de/anfrage-fi meanschluss BB

<>‘ Online-Service | Downloads | Neues ﬂ @
Gind

Warmeversorgung Offenburg GmbH & Co. KG . . B
WARMEKUNDE WERDEN WARMENETZ OFFENBURG KONTAKT UBERUNS FAQ AUSSCHREIBUNGEN

Anfrage Fernwarmeanschluss

Auskiinfte Uber Anschlussméglichkeiten kdnnen nur ausschlieflich an Eigentlimer oder Hausverwaltungen erteilt werden. Zur
Auswertung sind die Daten aus bestehenden Immobilien erforderlich. Bitte sprechen Sie uns bei geplanten BaumaBBnahmen direkt an.

Kontaktdaten des Eigentiimers oder der Hausverwaltung

Name, Vorname * Firma
Telefon / Mobil * E-Mail *

Verbrauchsstelle

StralRe, Hausnr. * PLZ, Ort*

Baujahr Gebaude *
aujahr Gebaude Weiter

Referentinnen: Dr. Lioba Markl-Hummel und Bernadette Kurte
12.03.2026

ortenauer rOFFENBURG
energieagentur. UNSERE STADT 14




DIE ENERGIE VON WIEN
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Warmenetze

Ihre Warmeversorgung — Komfort wie bisher, k

Referentinnen: Dr. Lioba Markl-Hummel und Bernadette Kurte
12.03.2026

ANy
FERNWARME R
AUS KARLSRUHI
VERLASSLICH.
EFFIZIENT.

NACHHALTIG.

S D
Wir sorgen Fir nachhaltige'\" arme.

Michael Homann, Geschaftsfuhrer

SICHER UND UKUNFTSFAHIG\

Werde Teil des grossten
Fernwarmenetzes degSchweiz

ortenauer OFFENBURG
agentur ' UNSERE STADT



Argumente der Endkund:innen

Fernwarme
Plus- und Minuspunkte

%é

CG:' braucht wenig Platz ‘|-kaum Wartungskosten

| = einfache Bedienung ,
Preis?

Warmeverluste
== auf dem Weg
. - Abhéngigkeit
===/ oft mit fossilen == vom'Anbieter

Brennstoffen betrieben

© Heizsparer.de

Referentinnen: Dr. Lioba Markl-Hummel und Bernadette Kurte ortenauer rOFFENBURG
12.03.2026 energieagentur. UNSERE STADT




Einwande Umgang mit Einwanden
+ Zu teuer » Vollkostenvergleich, ehrliche Darstellung
+ An Monopol gebunden + Transparenz, Hinweis auf

+ Noch viel fossile Energietrager Abhangigkeiten bei Fossilen

+ Energieverluste auf dem Weg * Gesetzlicher Rahmen

+ Deshalb nicht uberall Netze, aulRerdem

» Angst vor Asfall Qer Anlage Rohre gut gedammt

+ Redundanz im Netz und Hotmobile

Referentinnen: Dr. Lioba Markl-Hummel und Bernadette Kurte ortenauer F)FFENBURG
12.03.2026 energieagentur. UNSERE STADT




Attraktive Preismodelle — nachvollziehbar statt billig Die Komponenten des

Fernwarmepreises
+ Preisgestaltung ist einer der sensibelsten Punkte in der Akquise. ”'A
Wichtig ist: -

+ Transparenz statt Lockangebote,
+ Vollkostenbetrachtung statt Arbeitspreis-Fokus,
+ langfristige Stabilitat statt kurzfristiger Vergleichbarkeit. - b

S wartung N Pumpen 1. un
| e Anlagen- - nung
reparatur ,
Bewahrt haben sich: 4

+ Klar strukturierte Preisbestandteile, © Heizsparer.de

+ Anschlusskostenmodelle mit Anreizen, Hausanschluss schon einmal legen zu lassen.

| : . 0 Dienst-
S S —
Grundpreis Arbeitsprel leistungs-
o Anlagenbau U

o Brennstoff A
o Messung

o Anlagen-

Referentinnen: Dr. Lioba Markl-Hummel und Bernadette Kurte ortenauer F)FFENBURG
12.03.2026 energieagentur. UNSERE STADT 18




Was sollte nicht passieren?

+ Unkoharente Kommunikation durch andere Sparten/Abteilungen
» Kontaktabbruch

+ Intransparenz / Keine Informationen im Internet
» Falsche Versprechungen

» Nicht nachvollziehbare Preiserhohungen

Referentinnen: Dr. Lioba Markl-Hummel und Bernadette Kurte ortenauer F)FFENBURG
12.03.2026 energieagentur. UNSERE STADT 19




Marketing: Kanale

+ Informationsabende (frihzeitig)

» Pressearbeit (Print und Social Media)
+ Individuelle Ansprache (Post, Mail...)

» Personliche Beratung (an Standen, Veranstaltungen
und bei Kontaktaufnahme)

-> Kommune + Betreiber gemeinsam
-> Partnerschaft mit Energieagenturen

<
' OFFENBURG
UNSERE STADT i 1 AR,

!},
.
(;;

ieheizen
Wilginoigen

Infoabend

Dienstag, 16. Januar, 18:30-20:30
Reithalle im Kulturforum

Von;'ﬁge & Infostdnde:

* Wie wird lhre Heizung klimaneutral?
¢ Welche gesetzlichen Regelungen gelten?
¢ Ist Fernwarme eine Option fiir Sie?

Referentinnen: Dr. Lioba Markl-Hummel und Bernadette Kurte ortenauer

12.03.2026 energieagentur.

OFFENBURG
UNSERE STADT




Ansprache der Burger:innen auf allen Ebenen

Stadtweit, z.B. Messe Auf Stadtteil-/Quartiersebene Auf Strallenzugebene

V30 / 8inquayo 1pels / 8inquayo 3ssalA ap)ig

Referentinnen: Dr. Lioba Markl-Hummel und Bernadette Kurte ortenauer F)FFENBURG
12.03.2026 energieagentur. UNSERE STADT 21




Warmeerzeugung erleben!

Referentinnen: Dr. Lioba Markl-Hummel und Bernadette Kurte ortenauer F)FFENBURG
12.03.2026 energieagentur. UNSERE STADT 22




Fordermdglichkeiten fiir Akquise & fur Offentlichkeitsarbeit
+ Ein oft unterschatzter Punkt: Auch Akquise und Kommunikation sind forderfahig.

+ Programme wie das KfW-Programm 432 (Energetische Stadtsanierung)
unterstutzen:

+ strategische Vorbereitung, KF\V
+ Offentlichkeitsarbeit,

+ Burgerbeteiligung und Kommunikation.

+ Neuauflage des Forderprogramms Klimaschutz-Plus Forderschwerpunkt 2.7

,2Kommunikation zwischen Kommune und Burgerschaft”“ sowie Vereinen und
weiteren gesellschaftlichen Akteuren

+ Forderung fur
. . Aepw, Baden-Wiirttember
+ Konzepterstellung Kommunikation 3% Ministerium fir Umwelt, Kiima
+ Vorbereitung und Durchfuhrung von Informationsmalnahmen

4>® und Energiewirtschaft
+ Forderhohe: 80 % der Kosten bis 5.000 €

Referentinnen: Dr. Lioba Markl-Hummel und Bernadette Kurte ortenauer F)FFENBURG
12.03.2026 agentur. UNSERE STADT 23




Fazit: Vertrauen schafft Anschlussquoten

» Wirtschaftliche Warmenetze brauchen Anschlussnehmer.

* Anschlussnehmer brauchen Verstandnis, Vertrauen und Transparenz.
+ Marketing, Preismodell und Burgerinformation greifen ineinander.

+ Kommunikation ist das ,A und O

+ Es lohnt sich, die verschiedenen Ebenen in den Blick zu nehmen und auch auf
innovative Formate zu setzen!

Referentinnen: Dr. Lioba Markl-Hummel und Bernadette Kurte ortenauer FFFENBURG
12.03.2026 energieagentur. UNSERE STADT




Herzlichen Dank fur |hr Interesse!
Fur weitere Fragen stehen wir gerne zur Verfugung.

Dr. Lioba Markl-Hummel Bernadette Kurte
Ortenauer Energieagentur GmbH Stadt Offenburg, Klimaschutzmanagerin
Freiburger Strale 41 Hauptstr. 90

&

77652 Offenburg 77652 Offenburg

0781 924619-11 0781 82-2444

Markl-hummel@ortenauer-

energieagentur.de bernadette.kurte@offenburg.de

www.ortenauer-energieagentur.de www.offenburg-klimaschutz.de
Referentinnen: Dr. Lioba Markl-Hummel und Bernadette Kurte ortenauer F)FFENBURG
12.03.2026 agentur UNSERE STADT 25




DIE LANDESENERGIEAGENTUR

KOMPETENZZENTRUM
Wwarmewende

Agenda KEABW o B !
A

“ Fragen & Antworten

www.kea-bw.de Warmewende am Mittag — Marketing und Anschlussnehmergewinnung fiir Warmenetze, 12.03.26



KEA-BW N_l
| KOMPETENZZENTRUM

&  Wirmewende

Warmewende am Mittag, 12.03.2026

Marketing und Anschlussnehmergewinnung
fur Warmenetze

Referierende: Dr. Lioba Markl-Hummel (Ortenauer Energieagentur)
Bernadette Kurte (Klimaschutzmanagerin, Stadt Offenburg )
Moderation: Holger Hebisch (KEA-BW)
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https://www.kea-bw.de/publikationen?tx_store_ordersheet%5Baction%5D=listUncached&tx_store_ordersheet%5Bcategory%5D=35&tx_store_ordersheet%5Bcontroller%5D=Article&cHash=3df329a190d00fd454344bbde1ae0823
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Jetzt auch als Animation

Ganzer Film sowie einzelne Module verfligbar

~

Anschluss an
ein Warmenetz

Entsche'\dungshi\fe far

E'\gentilmer'\nnen un
Eigentumer yon Hau
und \Wohnungen
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https://www.kea-bw.de/waermewende/wissensportal/waermenetze
https://www.kea-bw.de/fileadmin/user_upload/Anschluss_an_ein_Waermenetz__mit_Cover_.mp4
https://www.kea-bw.de/fileadmin/user_upload/Anschluss_an_ein_Waermenetz__mit_Cover_.mp4
https://www.kea-bw.de/fileadmin/user_upload/Anschluss_an_ein_Waermenetz__mit_Cover_.mp4
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KOMPETENZZENTRUM
&  Warmewende

Warmewende am Mittag —
Umsetzung der kommunalen Warmeplanung

19.03. Geschaftsmodelle und Betreiberformen

26.03.  Planung und Realisierung neuer Warmenetze

Energiewende kompakt 2026 + Herbstforum
18.+19.11. Sparkassenakademie, Stuttgart

KEA-BW

Melden Sie sich fiir unsere Veranstaltungen an.

www.kea-bw.de Warmewende am Mittag — Marketing und Anschlussnehmergewinnung fiir Warmenetze, 12.03.26


https://www.kea-bw.de/veranstaltungen
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Wir wollen miteinander
sprechen und handeln.
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