KOMPETENZZENTRUM
&  Wirmewende

Gleich geht’s los!

Holen Sie sich doch noch einen Kaffee!

www.kea-bw.de 1



Technische Inhalte KEA-BW i

KOMPETENZZENTRUM
&  Wirmewende

Fragen bitte im Chat stellen. Wir gehen im Laufe des Webinars darauf ein!

Das Video wird mitgeschnitten und im Nachgang auf dem YouTube-Kanal der KEA-BW
hochgeladen.

Sollten Sie keinen Ton haben aktualisieren Sie bitte den Browser. Bitte schreiben Sie
nicht in den Chat.

Sollte es zu anhaltenden Problemen kommen schwenken wir um zu MS Teams. Ich
stelle Ihnen den Link dazu in den Chat!

Hier klicken, um an der Besprechung teilzunehmen

Und nun viel Spal3!

www.kea-bw.de


https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NTg1YWIzOTItZGE3OC00ZjNlLWJkOTQtYjE0MDZmOGE0YzVl%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22faad63e0-cb31-4cc2-815c-64e8226a22a3%22%2c%22Oid%22%3a%22efca7e76-c392-40b8-93fe-43737594532b%22%7d
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Telecontrol LAN/UMTS fiir BHKW's

Telecontrol LAN
BHKW Ferniberwachung

Der Telecontrol LAN sendet UDP-Pakete (iber Port 3003

an die Telecontrol Cloud. Die Cloud zeichnet die Daten auf.

Die Viessmann Kraft-Wéarme-Kopplung GmbH wertet die Internet
aufgezeichneten Daten {ber die Leitwarte aus.

Die Leitwarte wird benachrichtigt sobald eine Wartung
fallig wird oder ein BHKW Auf Storung geht. Es kann kein
Zugriff auf das BHKW erfolgen.
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Telecontrol LAN -

BHKW Leitwarte

Meldungen

Analyse

Dipl. Ing. (FH) Dierk Weippert © Viessmann Group
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Fernuberwachung sollte moglich
sein uper:

- Smartphone
- Tablet
- PC

© Viessmann Group
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Warum Ferntiberwachung in
der Wohnungwirtschaft?

- Fruhzeitige Erkennung von Fehlern und Stérungen
- Somit frihzeitige Storbehebung,

- Stabilisierung der Anlage, hohere Laufzeiten

© Viessmann Group
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Beispiel PC, mit noch menr
Moglichkeiten
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 ESS Energle Systeme & Service GmbH (Version 1.0.2860.22797)

Verflgbare Ubersetzungen:
= © Deutsch

Englisch
Deutsch (Deutschland) v




Anmeldung, gleich wie beim Smartphone/Tablet

E Telecontrol GPRS




Auswahl der Anlage




Modem Status

_inix]

25.10.2007 16:04:00 Modem
16.10.2007 12:52:27 Modem Neustart
08.10.2007 10:36:33 Kommunikation zum BHKW Kein Fehler

In diesem Fenster werden die aufgezeichneten Wechsel des GPRS-/ LAN-
Modemstatus angezeigt.




Livedaten der Anlage auf ein Blick

In diesem Fenster kénnen Sie die aktuellen Modulwerte einsehen.
Die Modulwerte werden etwa jede Minute aktualisiert.

Im oberen Bereich wird der Zeitpunkt des letzten Datenempfangs vom
GPRS- / LAN-Modem angezeigt und der entsprechenden Verbindungsstatus zum
Modul.
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In diesem Fenster werden die aufgezeichneten Modulwerte als Liniendiagramm
dargestellt.

Wenn Sie den Mauszeiger entlang der Zeitachse bewegen, werden die
entsprechenden Werte als Klartext links oben oder rechts oben in einem kleinen
Fenster angezeigt. Wenn Sie den Mauszeiger in das kleine Fenster bewegen,
andert das Fenster automatisch seine Position.

Um einen bestimmten Ausschnitt des Diagramms zu vergréRRern, ziehen Sie
einen Rahmen mit gedrickter linker Maustaste um den gewilinschten Ausschnitt.

Um einen bestimmten Ausschnitt des Diagramms zu vergréfiern, ziehen Sie
einen Rahmen mit gedriickter linker Maustaste um den gewiinschten Ausschnitt.

Um wieder das komplette Diagramm anzuzeigen, betétigen Sie die rechte
Maustaste im Liniendiagramm und wahlen anschlieend den Men(eintrag ,Alle
Zoom-/Schwenkaktionen riickgéngig".

Um nach einer AusschnittsvergréRRerung die Y-Skalierung zurlickzusetzen,
betétigen Sie die Schaltflache [Y-Skalierung zurlicksetzen).

Um die Anzahl der dargestellten Punkte im gewahlten Zeitabschnitt zu
verdoppeln, betatigen Sie die Schaltflache [Auflésung verdoppeln].

Durch das Betétigen der Schaltflache [>] links oben im Fenster wird die
Kurveneinstellung eingeblendet.



Diagramm Anpassung
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Diagramm Anpassung

i

In der Kurveneinstellung kénnen Sie die anzuzeigenden Kurven auswahlen und
deren Farben einstellen.

Die anzuzeigenden Kurven wahlt man durch Setzen des entsprechenden
Hakchens aus.

Zum Ubernehmen der Einstellungen betatigen Sie die Schaltflache [<] im oberen
Teil des Fensters.

Um die Farbe einer Kurve zu verdndern, markiert man diese in der Liste und
waéhlt die gewiinschte Farbe im oberen Farbfeld aus. Auf der rechten Seite des

Farbfeldes befindet sich ein Schieberegler, mit der man die Grundfarbe &ndern
kann.



Betriebs- und Stormeldeliste

In diesem Fenster werden die aufgezeichneten Betriebs- und Stérmeldungen
dargestellt.
Im oberen Teil des Fensters befindet sich die Liste mit den Statusmeldungen.

Wenn Sie einen Eintrag aus dieser Liste markieren, dann werden im mittleren
Bereich des Fensters die dazugehdrigen Modulwerte zum Zeitpunkt des

Statuswechsels angezeigt.



Moduldaten bearbeiten/anpassen
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Telecontrol Mobile

| AUS Angemeldet bleiben

Anmeldung

© Viessmann Group


https://youtu.be/RIheGxwpkFg
https://youtu.be/RIheGxwpkFg
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Fern-Reset des Moduls

Quittierbare- und nicht quittierbare Stérmeldungen

© Viessmann Group



Fehlermeldung

Quittierung

Lfd.Nr.: im BHKW-Display: n'_ngllt:hf Mogliche Ursachen: “* Wichtige Hinweise:
sinnvoll:
Far die Quittierung der Fehlermel-
dung "Not-Stopp” ist ein Hardware-
1 Not-Stopp nein*** E‘“‘ﬁt"pp ’fe“‘;‘;‘ Unter. | Reset notwendig. Weiterhin befindet
rochen (intem/extem) sich diese Meldung in der Sicher-
heitskette.
~ Es ist maximal ein Versuch zur Fern-
- Kein Ol im Motor, quittierung eraubt. Sollte die Anlage
2 Olstand min. a Olaustnitt, nach 1 Versuch nicht quittiert werden
defekte Motorabdichtung | kénnen, ist die Servicezentrale
+49 6191 9279-60 zu kontaktieren.
Es ist maximal ein Veersuch zur Fern-
Leckage im Kihlsvst quittierung eraubt. Sollte die Anlage
3 Kiihlwasserdruck min. | ja Ko uetritt | | nach 1 Versuch nicht quittiert werden
Hhimittelaustn kénnen, ist die Servicezentrale
+49 8191 9279-60 zu kontaktieren.
. as - Bei einer Fernquittierung besteht eine
4 Gasdruck min. nein Bauseitiger Mangel Gefahr durch Riickbrand.
- Fiir die Quittierung der Fehlermel-
Defekt im Kihlsystem, e 3 oy
' ; - o dung "Sicherheitstemperatur” ist ein
5 Sicherheitstemperatur | nein ?shtrzﬁljlgeéMaeE:I, Hardwarerest vor Ort notwendig. Gaf.
cgelung sind Einstellungen vor Ort notwendig.
G Generatortemperatur | nein*** G toriiberhitz Bei einer Fernquittierung besteht die
P eneratoruberhizung Gefahr eines Generatorbrandes.
Die Fehlermeldung "Schallhauben-
- - temperatur” kann nach Uberpriifung
:';;)uh?ﬁr:ll:rr: :é\;;rhn der Zu- und Abluftsysteme und der
7 Schallhauben- ia t;g pbh" . Raumtemperatur aus der Ferne quit-
temperatur | ?wr'lﬂ e”r:mfst;saz al%lg)'p‘b tiert werden. Sollte die Anlage nach 3
ENemaltes 2U- 0er A9~ | viarsuchen nicht quittiert werden kén-
luftsystem S ;
nen, ist die Servicezentrale
+49 8191 9279-60 zu kontaktieren.
Hardwarefehler, Durch die Quittierung ohne vorherige
8 Liifter gestort nein*** Sicherungsautomat, Uberpriifung der Bauteile entsteht er-
Lifter Gberhitzt hohte Brandgefahr.
- Hardware-Reset notwen-
9 Kuhtlyvrilasserpumpe nein*** dig, Motorschutzschalter
gesto hat ausgeldst
Bei laufender Anlage ohne Uberpri-
Abgasgegendruck R fung und Beseitigung der Mangel, be-
10 max. nein Abgasaniage defekt steht die Gefahr eines Abgasaustnitts

(Lebensgefahr)
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Quittierung

. | Fehlermeldung i L . AL g - .
Lfd.Nr.: im BHKW-Display: mogllch:‘ Maogliche Ursachen: Wichtige Hinweise:
sinnvoll:
Fernquittierung technisch nicht mag-
) . N Harware-Reset lich, da hier ein Handschalter am
i Binspeiseschalter nein notwendig BHKW-Schaltschrank betatigt werden
muss.
Fernquittierung technisch nicht mag-
12 Externe Storung nein*** Externe Ursache lich, da exteme Bauteile den Kontakt
unterbrechen.
Uberschwingen bei Start | Sollte die Anlage nach 3 Versuchen
oder Stoppvorgang, nicht quittiert werden kénnen, ist die
- zu hoher Gasvordruck, Servicezentrale +49 8191 9279-60 zu
13 Uberdrenhzahl 1a Falschluftéffnung oder kontaktieren. Durch zu haufiges Fehl-
Restgas im Ansaugtrakt, | anlaufen der Anlage besteht die Ge-
defekte Regler fahr eines Motorschadens
Solite die Anlage nach 3 Versuchen
Berticksichtigung der nicht quittiert werden konnen, ist die
14 Kihlwasser- ia Abschaltungsstufe Servicezentrale +49 8191 9279-60 zu
temperatur max. 1 (Meldung, Warnung, kontaktieren. Durch zu haufiges Fehl-
Soft-Stopp, Sofort-Stopp) | anlaufen der Anlage besteht die Ge-
fahr eines Motorschadens.
Solite die Anlage nach 3 Versuchen
nicht quittiert werden kénnen, ist die
Servicezentrale +49 8191 9279-60 zu
15 Abgasé?l(':npsratur A ja Sicherheitsabschaltung kontaktieren. Da es sich um eine Si-
max. (B,C.D) cherheitsabschaltung handelt, besteht
ohne entsprechende Uberpriifung der
Abgasanlage erhéhte Brandgefahr.
Sollte die Anlage nach 3 Versuchen
nicht quittiert werden kénnen, ist die
Servicezentrale +49 8191 9279-60 zu
16 Apga?,Bte(r:ngeratur A ja Sicherheitsabschaltung kontaktieren. Da es sich um eine Si-
min. (B.C.D) cherheitsabschaltung handelt, besteht
ohne entsprechende Uberpriifung der
Abgasanlage erhéhte Brandgefahr.
Solite die Anlage nach 3 Versuchen
Defekie Bautsile im nicht quittiert werden kénnen, ist die
= : : P Servicezentrale +49 8191 9279-60 zu
7 Oldruck min. 1a Sﬁgﬂ;ﬁﬂfgﬁﬁm kontaktieren. Durch zu haufiges Fehl-
9 anlaufen der Anlage besteht die Ge-
fahr eines Motorschadens.
18 Gasdruck max. nein*** Externe Ursache
Heizwasserpumpe .
19 gestért nein Externe Ursache
Die Anlage macht vor Fehlerabschal-
tung ohnehin 3 Startversuche. Sollte
20 Anlasserdrehzahl < 50 ja Defekte Bauteile oder | die Anlage nach 3 Versuchen nicht

Upm

Motorkomponenten

quittiert werden kénnen, ist die Ser-
vicezentrale +49 8191 9279-60 zu
kontaktieren.

S
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Fehlermeldung

Quittierung

Lfd.Nr.: im BHKW-Display: n'_logllchf Magliche Ursachen: Wichtige Hinweise:
sinnvell:
Die Anlage macht vor Fehlerabschal-
tung chnehin 3 Startversuche. Sollte
- P Defekte Bauteile oder die Anlage nach 3 Versuchen nicht
2 Zinddrehzahl I Metorkomponenten quittiert werden kénnen, ist die Ser-
vicezentrale +49 8191 927960 zu
kontaktieren.
Sollte die Anlage nach 3 Versuchen
. nicht quittiert werden konnen, ist die
22 Drehzahlfenster ja Unruhiger Motorlauf Servicezentrale +49 8191 9279-60 zu
kontaktieren.
23 Drehzahl < 1.200 neint Drehzahleinbruch inzu- | Servicezentrale +49 8191 9279-60
Upm geschaltetem Betrieb kontaktieren
. Keine Zuschaltung im
24 Zuschaltung gestort ja Inselbetrieb
25 Synchronisierung a Keine Zuschaltung im
gestort F Netzparallelbetrieb
26 Drehzahl < 50 / a Drehzahleinbruch nach
Pick-Up k Leerlauf
_ ) Ein Anlauf des Motors mit einem zu
27 Olstand max. nein*** Olstandsniveau zu hoch hehen Olstandsniveu kann zu Motor-
schiden fithren.
Temperatur PT100-2/ | .
28 Ricklauf max. ja
29 Tet_‘npetatur PT100-3/ ja
Heizwasser
Sollte die Anlage nach 3 Versuchen
nicht quittiert werden kénnen, ist die
; P Servicezentrale +4% 8191 9279-60 zu
30 Leistung max. I Defekter Regler kontaktieren. Durch zu haufiges Fehl-
anlaufen der Anlage besteht die Ge-
fahr eines Motorschadens.
3 Rickleistung ja Sicherheitsabschaltung
Leistungsregler . 599
32 gestort a Motorschaden???
Sollte die Anlage nach 3 Versuchen
13 Lambdaregler ia Mator |auft zu fett oder zu | nicht quittiert werden konnen, ist die
gestort k mager Servicezentrale +49 8191 9273-60 zu
kontaktieren.
Generatorschiitz . i Servicezentrale +49 8191 9279-60
34 gestort nein Schutzkentakte verklebt kontaktieren.
Sollte die Anlage nach 3 Versuchen
. . . nicht quittiert werden kénnen, ist die
35 Ziindung gestort ja Sicherheitsabschaltung Servicezentrale +49 8191 9279-60 zu

kontaktieren.
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Fehlermeldung

Quittierung

Lfd.Nr.: | . . . maoglich/ Mogliche Ursachen: *** Wichtige Hinweise:
im BHKW-Display: Sinnvoll:
: Uberpriifung vor Ort notwendig.
47 Netzschutz gestort nein*** Hz:zggﬁﬁ”dd;';%z“m Ggf Servicezentrale
+49 8191 9279-60 kontaktieren.
. Uberpriifung vor Ort notwendig.
48 Sensoren gestort nein*** EEIEI’”VE?'TL;”% zur Ggf. Servicezentrale
nalogbox dete +49 8191 9279-60 kontaktieren.
- Scllte die Anlage nach 3 Versuchen
49 Abgastemperatur ia gnl?gﬁgrl;i;%brennung, nicht quittiert werden kénnen, ist die
Differenz A/ B J R?' kziind ' Servicezentrale +49 8191 9279-60 zu
Lekzundung kontaktieren.
Sallte die Anlage nach 3 Versuchen
nicht quittiert werden kénnen, ist die
_ ) Kiihlung des Motors zu Servicezentrale +49 8191 9279-60 zu
o0 Motoraltemperatur 12 gerng kontaktieren. Durch zu hiufiges Fehl-
anlaufen der Anlage besteht die Ge-
fahr eines Motorschadens.
Sollte die Anlage nach 3 Versuchen
nicht quittiert werden kénnen, ist die
51 Gas-Gemisch- ia Gemischkihlwasser- Servicezentrale +49 8191 9279-60 zu
Obertemperatur ] regler defekt kontaktieren. Durch zu haufiges Fehl-
anlaufen der Anlage besteht die Ge-
fahr eines Motorschadens.
Saollte die Anlage nach 3 Versuchen
nicht quittiert werden kénnen, ist die
59 Gemisch-Kihlwasser- ia Gemischkihlwasser- Servicezentrale +49 8191 9279-60 zu
Ubertemperatur ] regler defekt kontaktieren. Durch zu haufiges Fehl-
anlaufen der Anlage besteht die Ge-
fahr eines Motorschadens.
53 Netzstorun nein** cinpruch der Selbstquittierung bei Netzwiederkehr
g Netzspannung 9 .
Servicezentrale +49 8191 9279-60
kontaktieren und Wartung bestellen.
54 Wartung tberschritten | nein** Modulsperre Eine Freischaltung mittels Freischalt-

code kann erst nach erfolgter Bestel-
lung und Terminierung eines War-
tungseinsatzes erfolgen.
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Weitere Webinare der Reihe

KEA-BW

DIE LANDESENERGIEAGENTUR

—

KOMPETENZZENTRUM
&  Wirmewende

Datum Thema Referent

24.02. 14:00 Uhr | Strom aus kleinen KWK-Anlagen in der Wohnungswirtschaft - | Michael Huber Energiekonzept ortenau
Losungen

03.03. 14:00 Uhr | Strom aus groBen KWK-Anlagen in der Wohnungswirtschaft - | Wolf-Dieter Sprenger | Stadtsiedlung Heilbronn
Losungen

10.03. 14:00 Uhr | Hinweise zum Wartungsaufwand von KWK-Anlagen Heiko Danzeisen OTTE BHKW Technik

17.03. 14:00 Uhr | Fernliiberwachung und Meldungen — Dierk Weippert Viessmann
Was muss ein gutes System kdnnen, um Nutzen zu bringen?

24.03. 14:00 Uhr | Selber machen oder machen lassen — Welche Vorteile bringt | Gerold Kéhler Koéhler & Meinzer GmbH &
Contracting Co KG

31.03. 14:00 Uhr | Was macht einen guten Fachplaner und einen guten Klaus Staudt Staudt GmbH
Handwerker aus?

www.kea-bw.de
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